Serkan SENER Fonksiyonel ve Saglikli Yasam olarak sundugumuz saglik hizmetlerinde ayni zamanda bir hasta hakki olan
mahremiyet hakkini 6n planda tutuyoruz. Bu bilingle sundugumuz saglik hizmetlerinden faydalanan hastalarimiz, hasta
yakinlari, calisanlarimiz, danismanlarimiz, hizmet saglayicilar dahil saglk kurulusumuz ile iliskili sahislarin tarafimiza
iletilen kisisel verilerinin Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iliskin tlkemizin tarafi oldugu uluslararasi
sozlesmeler ile 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak tizere ilgili mevzuata uygun olarak
islenerek, muhafaza edilmesi hususunda gerekli prosediirleri uyguluyoruz. Ayrica Avrupa Birligi vatandasi veya Avrupa
Birligi mevzuati kapsaminda olan hastalarimiz ve ilgili kisiler igin Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigl (“GDPR”)
hiktumleri dikkate alinmaktadir.

KVKK uyarinca ve Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz bu sayfada aciklandigi cercevede ve mevzuat tarafindan
emredilen sinirlar cercevesinde; kaydedilecek, saklanacak, glincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere
aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek, gerekli durumlarda anonim hale getirilecek, gerekli durumlarda
kimliksizlestirilecek, imha edilecek ve KVKK’da sayilan sekillerde faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve 6l¢iila
olarak islenebilecektir.

isbu Aydinlatma Metni ile, sundugumuz saglik hizmetleri kapsaminda edinilen kisisel verilerinizi nasil islendigi (ne tir
kisisel verilerinizi topladigimiz, nasil topladigimiz, nasil kullandigimiz, nasil korudugumuz, nasil aktardigimiz, nasil
silinecegi v.b.) hususunda “Veri Sorumlusu” sifatiyla aydinlatici bilgi aktarilmaktadir.

Veri sorumlusu olarak Serkan SENER Fonksiyonel ve Saglkli Yasam tarafindan kisisel verilerinizin islenisine iliskin
bilgiler asagidadir;

KiSiSEL VERILERI NE SEKILDE TOPLUYOR VE iSLIYORUZ?
Hastalarimizdan ve/veya gerekli hallerde hastalarimizin yasal temsilcilerinden, sagladigimiz saglik hizmetleri

cercevesinde hizmet dncesi ve/veya sireci esnasinda, ¢alisanlarimizdan ve sundugumuz hizmet kapsaminda saglik
kurulusumuz ile iliskili danisman, hizmet saglayici gibi ticlincii sahislardan gesitli bilgiler toplamaktayiz. S6z konusu
bilgiler, her sartta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“KVKK”) yer alan veri isleme ilke ve sartlarina
uygun olarak toplanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerden, ilgili kisilerin saglik verileri, ilgilinin acik rizasi aranmaksizin ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirGtilmesi, saghk hizmetleri ile finansmanin
planlanmasi ve yonetim amaclariyla, sir saklama yukimlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenebilir. Ayrica tirl fark etmeksizin, tim 6zel nitelikli kisisel veriler, kanun geregi ancak KVKK tarafindan
belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi halinde islenebilir. Saglik hizmeti faaliyetlerimiz kapsaminda bizimle paylastiginiz
kisisel verileriniz; otomatik ya da otomatik olmayan yontemler ile Serkan SENER Fonksiyonel ve Saglikli Yasam
tarafindan saglanmakta olan kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylrittlmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglariyla; sozl, yazili, goérsel ya da elektronik ortamda,
danisma hatti / telefon, internet sitesi, e-posta, sosyal medya uygulamalari dahil tim mecralar araciligiyla elde
edilerek, kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek, yeniden diizenlenerek toplanmaktadir. KVKK ve GDPR kapsaminda
veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Ayrica, hizmet sunumu igin bilgi, randevu, sikayet veya sair amaglar ile danisma hatti, e-posta veya internet sayfamizi
kullandiginizda, saghk kurulusumuzu veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde ve bu sitede gezdiginizde kisisel verileriniz
islenebilecektir.



HANGI KiSIiSEL VERILERI TOPLUYORUZ?
Tarafiniza sunulan ya da sunulacak saglik hizmetlerine yahut saglk kurulusumuz ile hukuki iliskinize (hasta, galisan,

danisman, hizmet saglayici, ¢calisan adayi vs. sahislar) bagh olarak muhteviyati degisiklik gostermekle birlikte asagida 3.
Boliimde belirtilen amaglar igin topladigimiz kisisel verilerinize 6rnekler agsagida yer almaktadir;

o Kimlik bilgileriniz: Adiniz, Soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC Kimlik numaraniz,
dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, medeni hal bilginiz, boy, kilo, mesleginize iliskin veriler.

e iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz, internet sitesi,
elektronik posta, telefon, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel
verileriniz.

e Muhasebesel Bilgileriniz: IBAN numaraniz, faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz. (kredi karti ile 6deme
halinde verileriniz 6demeyi tahsil eden hizmet saglayici tarafindan depolanmaktadir.)

o Saglhk Bilgileriniz: Laboratuvar sonugclariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, regete bilgileriniz dahil olmak ve
bunlarla sinirl olmamak kaydiyla tibbi 6yki, tibbi aile 6ykisi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi
sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tirli saglk ve bunlarla baglantili cinsel hayata iliskin kisisel
verileriniz.

® Biyometrik Verileriniz ve Sair Veriler: Online saglik hizmetlerinin sunulmasi ile baglantili ses ve goriinti verisi, saglik
kurulusumuzun galisani olmaniz sebebiyle 6zlik dosyasi kapsaminda siireglerde kullanilacak fotograflariniz, hizmet
sunumu esnasinda kayit altina alinan ses ve gorinti verisi.

o Sistem Verileri: Mevzuat geregi cevrim i¢i tanimlayici bilgiler, IP adres bilgileri toplanmaktadir. Ayrica Sistemle ilgili
sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili ¢ikabilecek sorunlarin veya uyusmazliklarin hizla ¢ézllmesi igin,
internet sitesi kullanicilarinin IP adresi kaydedilmektedir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve
kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

® |ENPORTe-danisman portali, http://www.serkansener.com/form/erkek.html

http://www.serkansener/tibbibelirtiler/ adreslerinden form ya da

danisma hatti yontemi ile ya da e-posta ile génderdiginiz veya girdiginiz veya paylastiginiz saglik verileriniz, irtibat
kisisi verileri, yasam ve sosyal hayat verileri, hobi verileri, uyku diizeni verileri, egzersiz verileri, beslenme verileri,
sigara, alkol kullanimi verileri, 6zel hayat verileri, din bilgisi ve dini gérus verileri.

e Saghk kurulusuna is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢cmis dahil sair kisisel verileriniz
ile saghk kurulusu ¢alisani ya da danismani olmaniz halinde hizmet akdiniz ve hukuki iliskiniz ile ilgili 6zl{ik dosyasi
kapsaminda kullanilacak aile bireylerinize iliskin veriler ve her tirli kisisel verileriniz.

e Genel olarak; saglik kurulusumuz ile muhtelif mecralar ile paylastiginiz 6zel nitelikteki ve genel nitelikteki her tirli
Kisisel Verileriniz toplanan veriler kapsamindadir.

KiSiSEL VERILERINiziN iSLENME AMACLARI VE HUKUKi SEBEPLERI
Paylastiginiz hem 6zel nitelikteki kisisel veriler hem de genel nitelikteki kisisel veriler;

e 1219 Sayili Kanun, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglhk Bakanligi ve Bagl Kuruluslarin
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer
alan hukuki yuktamlaltklerimizi yerine getirme,

e Sozlesmesel sorumluluklarimiz kapsaminda verilerinizi muhafaza etme,

e Saglik hizmetleri sunumu, online danismanlik hizmetleri sunumu,

e llgili mevzuat kapsaminda saklanmasi gereken saglik verilerinize iligkin bilgileri muhafaza etme,

e ilgili mevzuat uyarinca gerekli hallerde Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgileri paylasma,

e  Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbT teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirGtilmesi,
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e Kamu guvenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve mevzuat geregi savciliklara,
mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

e  Koruyucu saglik hizmeti dahil saghk ve danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi,

e Saglik hizmetlerin sunumu igin finansman planlamasi ve yonetimi,

e  Saglik kurulusunun veri glivenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,

e Saglk kurulusunun ig isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi, analiz yapma, risk
yonetimi ve kalite stireclerinin degerlendirilmesi, saglik kurulusunun hukuki siireglerinin yonetimi,

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme,

e Suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

e Sunulan hizmetlerimiz karsiliginda serbest meslek makbuzu diizenlenmesi;

e  Kimliginizin dogrulanmasi,

e Saglik hizmetlerimize yonelik her tirld soru ve sikayetinize cevap verebilme,

e Hasta memnuniyetin dl¢lilmesi ve hasta memnuniyetinin gelistirilmesi, ¢calisanlarimizi egitme ve gelistirme,

e ilac veya tibbi cihaz temini,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Pazarlama, Medya ve iletisim, danisma hatti béliimleri tarafindan bilgi verilmesi, web ve mobil kanallarda 6zel
iceriklerin, somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi,

e  Saglk kurulusumuz insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesinin temini amaciyla da; ¢alisanlarimizin verileri,
is Kanunu ve calisma ve sosyal giivenlik mevzuati ile yiiriirlikte olan diger mevzuatin 6ngdrdigi
zorunluluklarin yani sira performans diizeyini ve ¢alisan memnuniyetini arttirmak ve is givenligi ve is barisinin
saglanmasi,

Amaglariyla islenebilecektir. Kisisel verilerinizi saglik kurulusumuz biinyesinde ve/veya sézlesmeli kuruluslar biinyesinde
bulunan fiziki arsiv ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI KAPSAMINDA ACIK RIZAYA iLiSKiN HUSUSLAR
KVKK 5. ve 6. Maddeler kapsaminda “ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin kisisel veriler islenemez”. Ancak bu durumun

istisnasi olarak asagidaki haller sayilmistir;

e Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi.

e  Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinlGginin korunmasi igin zorunlu
olmasi.

e  Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e  Veri sorumlusunun hukuki yikimlUlGginG yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

e lgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ancak belirtmek isteriz ki; bu istisnalar 6zel nitelikteki kisisel verilerin hepsi icin ve her durumda gecerli degildir.
Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veri olup, ilgilinin acgik rizasi olmadan islenemez. Eger kanunlarda diizenlenmis ise
saghk ve cinsel hayat disindaki kisisel verilerde acik riza aranmaz.



Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yirGtilmesi, saglhk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yukamlulGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin
islenebilir.

Bu nedenle koruyucu hekimlik ve sair saglik hizmetleri sunmamiz sebebiyle hastalarimiza ait saglik verilerini ve bununla
baglantili ise gerekli durumlarda cinsel hayat verilerini agik riza almadan isliyoruz.

Kanunda diizenlenen durumlarda da saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikteki verileri agik riza almadan isliyoruz.
Diger tum 6zel nitelikteki ve sair kisisel verileriniz agik rizanizi alarak igliyoruz.

Kisaca kisisel verileriz; hukuka ve durustlik kuralinin 6ngérdigi bigcimde, islenme amaglari ile baglantili, sinirl ve 6lgilu
olarak, dogru ve giincel olarak, belirli agik ve mesru amaglar ile islenecektir.

KiSISEL VERILERINIiziN iSLEME SUREMiZ NEDIR?
Kisisel Verileriniz KVKK basta olmak tzere kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata ve diger mevzuatlarda zorunlu

kilinan sirelere (zaman asimi siireleri gibi kanuni slireler, mesru menfaate iliskin stireler dahilinde) uygun sekilde her
durumda yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadigi miiddetge islenecektir.

KiSiSEL VERILERiNiZiN AKTARILABILECEGi KiSi VE KURULUSLAR

Kisisel verilerinizi, 1219 Sayili Kanun, 359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli
Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk
Kuruluglar Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hikimlerinin izin
verdigi kurum veya kuruluslar, Saglk Bakanligi ve bagli alt birimleri, icisleri Bakanligina bagli giivenlik giigleri ve benzeri
kolluk kuvvetleri, Savcilik makamlari, Mahkemeler, Kanunlarla yetkili kiinmis diger resmi merciler, 6zel sigorta sirketleri,
olasi bir hukuki ihtilaf durumunda avukatlarimiz, danigsmanlar, denetgiler, is ortaklari, is birligi icerisinde oldugumuz
faaliyetlerimizi yiriitmek Gzere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt ici ve yurt disi hizmet
saglayicilar, kuruluslar ve diger Gglinci kisilere aktarabiliriz.

KiSiSEL BiLGILERiNiZ DEGiSiRSE NE YAPMALISINIZ?
Kisisel verilerinizde bir degisiklik olmasi durumda kayitlarimizi glincelleyebilmemiz igin bize s6ylemelisiniz. Ayrica

prosedirlerimiz geregi iletisim ve adres verileriniz gibi kisisel verilerinizin dogru ve giincelligini kontrol amaciyla
sizlerden onay talep edilecektir.

COCUKLARIN KiSiSEL VERILERI
Turkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda 18 yasini doldurmayan bireylere ait kisisel verileri kiiciglin veli ya da

vasisinin rizasi ile isleyebiliyoruz. Avrupa Birligi kapsaminda 13-16 yas araliginda farkli hukuki diizenlemeler mevcut
olmakla birlikte ek bir talebiniz olmasi halinde litfen saglk kurulusumuz ile iletisime geginiz.

6698 SAYILI KVKK UYARINCA KiSiSEL VERi SAHiBiNiN HAKLARI
6698 sayili KVKK 11.maddesi geregince, Kisisel Veri Sahibi’nin haklari asagidaki gibidir:

islenen kisisel verilerinizle ilgili olarak, mevzuat uyarinca tarafimiza basvurarak,

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi icincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e KVKK’nun 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,
e Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tiglinci
kisilere de bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme, haklarina sahipsiniz.
Ayrica KVKK da sayilan yukarida belirtilen bu haklara ek olarak Avrupa birligi vatandasi ya da GDPR uygulama alaninda
olan hastalar ve ilgili kisiler agisindan GDPR hiikiimleri kapsaminda asagidaki haklar mevcuttur.

e  Unutulma Hakki: GDPR da diizenlenen istisnai haller disinda silme hakki ile baglantili olarak unutulma hakki
kapsaminda verilerinin silinmesini isteme hakkiniz vardir.

e  Veri Taginabilirligi: Tarafiniza sunulan hizmet degerlendirilerek hizmet sunulma yerinin Turkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabi oldugu durumlarda KVKK emredici hikiimlerine aykirilik olusturmamasi halinde ve sair
istisnai durumlar hari¢ olmak lzere verilerinizi bizden baska bir veri denetleyicisine aktarma hakkina
sahipsiniz.

e Veri isleme Kisitlama Hakki: Veri silme hakkinizi kullanirken belli durumlarin varligi halinde veri kisitlama
hakkiniz bulunmaktadir.

Ayrica belirli bir amacla (6rnegin bir arastirma projesi icin) kisisel verilerinizi islemek veya size bilgilendirici tanitim
faaliyetleri yapmak i¢in onayinizi aldigimizda, onayinizi istediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimlik bilgilerinizi, kullanmak istediginiz hakki ve talebinizi detayli anlatan
metninizi; “Yukari Dikmen Mah. Aleksander Dubgek Cad. 5/9 Cankaya/Ankara” adresine elden bizzat iletebilir, noter
kanaliyla veya iadeli taahhitli posta ile “Kisisel Veri Bilgi Edinme Talebi”” notu ile gonderebilirsiniz. Ayrica gerek
duyulmasi halinde uzantili e-posta adresi veya (312) 281 1 682 telefon hatti ile iletisime
gecebilirsiniz. Basvuru esnasinda tarafimizca kimlik bilgilerinin teyit edilmesi amach olarak kimlik ibraz

edilmesini talep etme hakki sakhdir. Bu ¢ercevedeki basvurulariniz en ¢cok 30 giin icerisinde neticelendirilecektir. S6z
konusu basvurular Ucretsiz olup, kanunun 13.maddesinin ikinci fikrasi uyarinca islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki tcret saghk kurulusumuz tarafindan alinacaktir.
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